Entrevista a Casimira Rodriguez Romero,
Secretaria General de la Confederacion
Latinoamericana de Trabajadoras del Hogar.

“La dignificacion de la

trabajadora del hogar

ha sido negada por ella misma y esta
siendo negada desde la sociedad”

“Los pobres, los que somos pobres
en América Latina, no tenemos la
culpa, porque nosotros no hemos
hecho pobres a nuestros paises, los
que los hicieron son los que gober-
naron, los que estdn trasladando los
recursos a otros lugares. No tene-
mos que condenarnos a pagar si no
hemos hecho un dano. Por eso, no
queremos ser radicalizadas, pero
exigimos que por lo menos vayan
respetando los minimos derechos.
Porque realmente es muy triste que
haya companeras con salarios me-
nores al minimo de cada pais o que
trabajan 16 horas al dia™. Asi expre-
sa Casimira Rodriguez Romero las
convicciones que motivan el com-
promiso de las organizaciones, sin-
dicatos, centros y asociaciones de
trabajadoras del hogar de 14 paises

del continente que conforman la
Confederacion Latinoamericana de
Trabajadoras del Hogar.

La Confederacion fue fundada en
1988, en Colombia, “en un encuen-
tro histérico donde las trabajadoras
del hogar pudimos analizar las si-
tuaciones que estibamos viviendo
en América Latina. Cada una salio
de las fronteras de su pais para
compartir su situacion, en la mayo-
ria de los casos de desproteccion de
los derechos laborales™.

Cada cuatro afnos se retinen en un
congreso, y del tltimo result6 ele-
gida Casimira Rodriguez Romero,
de Bolivia, como Secretaria Gene-
ral, Ella estuvo en Cordoba el 21 de
octubre, visitando el Sinpecaf (Sin-
dicato del Personal de Casas de Fa-

milia), donde nos recibié junto a la
Secretaria General del Sinpecaf
Alcira Peano. Resalté la importan-
cia de las organizaciones que, a pe-
sar de numerosas dificultades, bus-
can defender los derechos de las
trabajadoras del hogar tanto como
promover el reconocimiento de su
trabajo por parte de la sociedad y de
ellas mismas. Muchas veces la dis-
criminacién se justifica con ciertas
ideas que circulan socialmente,
apareciendo como naturales incluso
para sus victimas. Por eso, una de
las principales luchas de esta orga-
nizacién no es sélo lograr leyes que
protejan los derechos de las trabaja-
doras del hogar, sino también lo-
grar que las propias trabajadoras se
reconozcan dignas y defiendan esos
derechos.
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Tiempo Latinoamericano: Llama
la atencion el nombre “trabajado-
ras del hogar”...

Casimira Rodriguez Romero: Gra-
cias al proceso de lucha que hemos
llevado en las organizaciones nos
hemos ganado nuestro propio espa-
cio como mujeres trabajadoras del
hogar. Antes nos llamaban emplea-
das o sirvientas. En algunos lugares
siguen diciendo “doméstica”, pero
no es “doméstica”, es persona hu-
mana, trabaja, y por lo tanto es tra-
bajadora. Nos hemos rebautizado, y
algunas organizaciones sociales por
fin estdn aprendiendo a decir “tra-
bajadoras del hogar”.

T.L.: ;Cudles son los temas priori-
tarios para la Confederacion?
C.R.R.: El problema mds grave,
que cruza todo el continente, es la
discriminacién: por el hecho de ser
trabajadoras del hogar y porque so-
mos indigenas, campesinas, inmi-
grantes, mujeres, negras, de bajos
recursos. Se ha podido ver en dis-
tintos paises que muchas compane-
ras niegan que son trabajadoras del
hogar. Algunas dicen que estdn en
lo de una tia o inventan que estin
estudiando en lo de algin pariente,
porque se sienten inferiores, sienten
que el trabajo doméstico es lo peor.
No hay una conciencia de que este
trabajo tan importante estd aportan-
do de alguna manera al desarrollo
de cada patfs, y de que es tan digno
como cualquier otro. Por eso en ca-
da pais estamos en proceso de valo-
racion, haciendo tomar conciencia
de que las trabajadoras del hogar
nos debemos valorar.

También porque existe una cultura
que nos hace sentir inferiores. Por
ejemplo en los lugares de trabajo
todos tienen autoridad sobre las tra-
bajadoras del hogar: desde el hijo
pequefio hasta el abuelito. Somos
invisibles, nuestro trabajo en la ca-
sa es invisible: hoy terminamos de
servir la comida y estd toda limpia
la casa, y manana tenemos que vol-
VEr a empezar; en un rato ya no se
ve, otra vez tenemos que limpiar.
No se valora a quien estd haciendo
este papel tan importante.

Trabajadoras del Hogar

La dignificacién de la trabajadora
del hogar ha sido negada por ella
misma y estd siendo negada desde
la sociedad. Por eso estamos traba-
Jjando la dignificacién a nivel conti-
nental. El mes de marzo celebra-
mos el “Dia Internacional de las
Trabajadoras del Hogar”, y la estra-
tegia es difundir los derechos hu-
manos y laborales de las trabajado-
ras, porque habiendo derechos, mu-
chas compafieras no los conocen, y
a veces tienen que aceptar todo pa-
ra no perder el trabajo, entonces
esos derechos no son respetados y
algunas compaiieras ni siquiera se
dan cuenta de que estdn siendo ex-
plotadas. Por ejemplo en Bolivia te-
nemos la ley recién estrenada y con
mucha pena vemos compaiieras que
no estdn saliendo el domingo por-
que la sefiora no quiere entender la
ley o no le da la gana de respetarla.
De lo que se trata es de que las
compaiieras se apropien, porque
hay mucho miedo todavia, y de que
los empleadores ya no abusen. Es
un trabajo contra la montana, pero
cada ano damos un paso, aunque
sea pequenito.

I'L: A veces se hacen campaias de
difusion, pero no son efectivas por-
que los propios interesados no es-
tdn concientes de que tienen esos
derechos, no se valoran lo suficien-
te ;jqué acciones creés que pueden

Jfavorecer esa valoracion?

C.R.R.: Trabajamos en el fortaleci-
miento de nuestras organizaciones,
porque asi se fortalece nuestra rei-
vindicacion. En la organizacién
muchas compafieras han descubier-
to nuevamente la comunidad, es co-
mo “regresar”. Que estén solas mu-
chas veces permite que pierdan la
identidad. Mas si sumamos que
cambian la ropa, que tienen que
transformarse para estar iguales a
las empleadoras y evitar la discri-
minacién. Creo que es importante
ya no estar solas sino en comunidad
y tomar nuestra identidad con orgu-
llo; porque mantenerla nos da mas
fuerza. Muchas companeras se han
sentido contentas porque han des-
cubierto su nueva familia en la or-

ganizacion. Una pequena anécdota
en este sentido es que cuando yo di-
go que viajo por muchos lugares
me preguntan si voy con mi pollera.
Mucha gente me habia dicho que
no se podia llegar a Argentina con
pollera, y yo estaba preocupada por
si seria cierto, si cuando pasara por
“Migraciones” me dirian algo.
Afortunadamente hasta ahora nadie
me dijo nada.

Por otra parte, casi todos los paises
estamos trabajando con capacita-
cién, que ayuda a tomar mds con-
fianza, autoestima, seguridad y
creatividad en el trabajo; y también
les da mas confianza para reivindi-
car sus derechos. Ademads, son es-
pacios donde pueden ayudarse en-
tre ellas. Se hacen cursos de capaci-
tacién en cocina, cuidado de nifios,
primeros auxilios, que les interesan
también a las empleadoras. Ahora
hay demanda de cursos computa-
cién, reconociéndose la tecnologia
como importante. También hay mu-
chas compaiieras estudiando, y de
alguna forma eso permite que vaya
creciendo la organizacién, porque
las comparieras se han dado cuenta
de que pueden mejorar, que tienen
mas capacidades, y eso les da con-
fianza. Muchas estdn terminando el
bachiller, que es algo que no pasaba
hace un tiempo. Eso es también un
logro, porque no sélo reivindica-
mos lo econémico sino lo humano,
la valoracién, el reconocimiento de
la mujer en su trabajo, la dignifica-
cién del trabajo que realizamos.

IL.: ;Cudles creés que son las
problemdticas que mds afectan a
las trabajadoras de hogar de este
continente?

C.R.R.: Un tema muy preocupante
es el de las nifas trabajadoras del
hogar. Segiin la OIT hay dos millo-
nes y medio de nifias trabajadoras
en América Latina. A mi me ha cos-
tado leer América Latina en conjun-
to, pero segtn los estudios de insti-
tuciones, esas nifias trabajan en ma-
las condiciones, hay explotacién,
hay muchas que no estin ganado
salario y haciendo trabajos casi for-
Z0S0S.
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Trabajadoras del Hogar

Otro problema es el de los migran-
tes. Por ejemplo, hermanos bolivia-
nos que cruzan a Argentina o her-
manos colombianos a Ecuador.
También hay muchos latinoameri-
canos en Espaia, o argentinos en
Italia. Ser migrante a veces implica
pasar por situaciones negativas y
humillantes. El problema de la ile-
galidad resta muchos derechos, la
indocumentaci6n es una condicién
que favorece la explotacién. Tam-
bién son chantajeados porque los
amenazan de que si se quejan los
hacen deportar; o sufren la discri-
minacién porque son de otro color.
Al inmigrante, o a la misma traba-
jadora del hogar, le van poniendo
algunos defectos, aunque no los
tenga, para hacerla sentir mal y po-
der someterla de alguna forma.
Aqui mismo son discriminados los
“bolitas” y lo mismo pasa con los
ecuatorianos en Chile. La culpa es
de los gobiernos obedientes al sis-
tema neoliberal, por el que tenemos
cada vez més desempleados, y no
hay otra que buscar la sobreviven-
cia. Pero los que estdn pagando son
inocentes, que estdn quedando
abandonados.

T.L.: Muchas de las preocupacio-
nes y de las metas de las asociacio-
nes de las trabajadoras del hogar
parecen ser compartidas por distin-
tas organizaciones que reivindican
tanto los derechos de los trabaja-
dores como los derechos de las mu-
jeres. ;Cémo se relaciona la Con-
federacion con otras organizacio-
nes?

C.R.R.: La Confederacién ha traba-
jado muy de cerca con la Organiza-
cién Internacional del Trabajo
(O.LT.), especialmente sobre el te-
ma de las nifias trabajadoras del ho-
gar. Ms all4 de eso, cada organiza-
ci6én en cada pafs tiene sus relacio-
nes. Sabemos, por ejemplo, que sa-
lir junto a las autoridades en Dere-
chos Humanos ayuda a comprome-
ter la vigilancia de esos derechos de
las trabajadoras del hogar.

En algunos pafses se trabaja con or-
ganizaciones de mujeres y feminis-
tas, pero siempre independiente-

mente. En Bolivia estamos afiliadas
a las centrales obreras departamen-
tales, regionales y a la nacional. Sin
embargo, en otros pafses, han teni-
do malas experiencias: cuando se
apoyaron en alguna institucién las
han querido manejar sin respetar su
autonomia, o terminan los proyec-
tos y las dejan que arreglen su pro-
blema en la calle. Eso perjudica los
liderazgos. Muchas veces hasta las
organizaciones sociales nos discri-
minan, unas por ser mujeres, otras
por ser trabajadoras del hogar, otras
por ser indigenas.

Nuestra lucha como mujeres traba-
jadoras ha despertado el interés de
las amas de casa. Cuando empeza-
mos a reivindicar que no es ficil
limpiar una casa, cocinar, cuidar un
nifio, que cuesta, que es un desgas-
te fisico y una dedicacién, ellas se
dieron cuenta de que estaban sien-
do trabajadoras del hogar gratis pa-
ra sus maridos, y pensaron cudnto
les debian. Nuestro aporte es para
que la sociedad pueda valorar tam-
bién el trabajo de la mujer.

T.L.: Esta dificultad para articular
hace mds dificil de lograr uno de
los objetivos de la Confederacion,
que es presionar para conseguir la
aprobacién de leyes que protejan
los derechos de las trabajadoras
del hogar. ;Como ha sido la res-
puesta de los politicos ante el te-
ma?

C.R.R.: Hemos podido ver una re-
sistencia de los politicos para reco-
nocer nuestros derechos. Por ejem-
plo en Bolivia luchamos durante 12
aflos para mejorar algunos dere-
chos, que eran muy discriminados
respecto de los demds trabajadores.
Pasaron cinco gobiernos, todos de
derecha, por supuesto, y no logra-
ban aprobar la ley, hasta el ano pa-
sado. Automdticamente, cada vez
que empujabamos la ley, y empeza-
bamos a sacar la problemdtica de
entre las cuatro paredes a lo publi-
co, muchas empleadoras comenza-
ban a decir “pero si estdn bien, tie-
nen casa y comida ;para qué estan
molestando?”, “si logran esa ley,
van a quedar todas despedidas™. In-

cluso hemos recibido amenazas:
“por tu culpa tu companera se va a
quedar sin trabajo”. Nos estaban
manejando psicolégicamente. En
un momento manejamos la consig-
na: “Con la ley de las trabajadoras
del hogar vamos a romper las cade-
nas de la esclavitud”, y mucha gen-
te cuestioné c6mo nos atreviamos a
decir eso, que no habfa servidum-
bre, todo un cuento. Sin embargo
hay compafieras que han trabajado
gratuitamente por anos, y después
aparecieron muchas denuncias.
Con todo esto, estamos a mds de un
afio de haber logrado la ley. Hay re-
sistencia, el orgullo total de algunos
empleadores que son muy inhuma-
nos y no quieren cumplir. Entonces
las organizaciones se dan mds for-
taleza frente a esas reacciones para
hacer cumplir la ley, aunque paso a
paso.

Muchas veces los politicos, aunque
pongan una coma a favor de las tra-
bajadoras del hogar, piensan que ya
dieron muchos derechos. Solamen-
te quieren mostrar el punto que pu-
sieron a la ley. Desde los politicos
hay una discriminacién publica y
una discriminacién dentro de los
hogares que cuesta mucho superar.
Incluso hay representantes muy
buenos, pero tienen trabajadoras
del hogar en sus casas; entonces ac-
tdan como empleadores, no como
compaiieros de lucha, ni como au-
toridades del Estado.

T.L.: A pesar de estos obstdculos,
nos contabas que se ha ido progre-
sando a lo largo de los anos de lu-
cha. ;Como es la situacion en los
distintos paises del continente?

C.R.R.: Hay pafses donde se ha lo-
grado avanzar. Chile tiene avanza-
dos los derechos laborales, tiene la
jubilacién y bastantes promovidos
los contratos de trabajo; y lo que se
estd planteando son las horas de
trabajo. En Costa Rica se logré la
proteccién a la maternidad: igual
que las demés mujeres, no pueden
ser despedidas las madres que estan
gestando, hasta que el nifio tenga
un afo. Sin embargo, para modifi-
car un articulo estdn tardando once
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Integrantes del
Sindicato de
empleadas con
Casimira.

aios. Les prometen apoyo, pero
después archivan el proyecto. En
Peri hay indigenas diputados, pero
llegado el momento no apoyan a las
trabajadoras. En Brasil, al igual que
en Bolivia, lograron el afio pasado
que se aprobara la ley, y hubo maés
despidos que en Bolivia, pero se ha
logrado nivelar los derechos con
los demads trabajadores. En Guate-
mala llevan ocho afios en lucha pa-
ra mejorar los derechos laborales y
lamentablemente no se ha podido
conseguir. A nivel del continente
estamos coincidiendo en pelear por
ocho horas de trabajo para las ex-
ternas (“cama afuera”), y diez horas
para las internas. Los demds articu-
los varfan de acuerdo a la realidad y
a las legislaciones de cada pais.

T.L.: Y en relacion a este contexto,
;como ves la situacion de Cordo-
ba?

C.R.R.: Este sindicato (Sinpecaf)
tiene cuarenta afios de vida, mien-
tras que la mayoria de las organiza-
ciones tienen quince o veinte. La
particularidad que encuentro es el
asesoramiento que se brinda tanto a
las trabajadoras como a las emplea-
doras, y creo que eso es una mane-
ra de ganar la sensibilidad de las
empleadoras. Por otra parte, ya es
bastante conocido y estd vigilando
para que se cumplan las leyes, que
estdn también bastante avanzadas.
Lo malo es que las mismas intere-
sadas no estidn exigiendo que se

cumplan. Muy pocas, por ejemplo,
estdn valorando el aporte para la ju-
bilacién; prefieren cobrarlo en el
momento y no piensan en el futuro.
Porque a partir de los cuarenta anos
tienen menos posibilidades de en-
contrar trabajo. Los empleadores
prefieren una nifa joven, para que
haga mads fécil el trabajo, y mejor
todavia si llega del campo, porque
desconoce sus derechos y no exige
nada. Hay que poner voluntad de
cada trabajadora para que se respe-
ten sus derechos.

T.L.: El hecho de que las propias
interesadas no estén exigiendo que
se cumplan sus derechos lo mencio-
nabas también como un problema
comiin de las organizaciones de
trabajadoras del hogar. ;Qué otras
dificultades para organizarse po-
drias mencionar?

C.R.R.: Las organizaciones llega-
mos a una parte de las trabajadoras,
no a todas. Solamente cuando hay
problemas laborales se considera
importante a la organizacién, pero
después se la olvida. Por ejemplo
las compafieras no asisten a las mo-
vilizaciones por miedo ser retiradas
del trabajo. En la mayoria de los
pafses si llamamos a una reunion,
nadie viene. Mas bien llegamos a
través de un curso de capacitacién,
La invitacién es casi siempre de bo-
ca en boca, o con volantes. Es difi-
cil porque cada una estd en su casa.
No podemos sacar un spot, porque

cuesta mucho, o podemos salir por
algo puntual en el diario, pero la
mayoria de las compaifieras no lo
leen. Ademas muchas son timidas y
hay que traerlas del brazo.
Otra dificultad es que la vida del
sindicato o de la asociacién se orga-
niza los domingos, que es el tnico
dia que estén llenas las plazas don-
de nos juntamos, porque las traba-
jadoras pueden salir. Realmente no
es sencillo sacrificar el domingo
para juntarse o hacer un curso, tie-
nen que estar muy interesadas.
Otra dificultad es que la poblacion
de las trabajadoras del hogar es bas-
tante mévil. Hoy estdn participando
de un curso, y posiblemente el ano
siguiente cambien de trabajo o de
ciudad. Entonces ya se ha ido la
gente que capacitaste, y no se pue-
den fortalecer las lideres que co-
mienzan a surgir.
Vale la pena reconocer las organi-
zaciones de las trabajadoras del ho-
gar que, con recursos o sin, se han
podido mantener como organiza-
ciones, porque también es un pro-
blema no tener un techo propio, es-
tar pidiendo prestada una iglesia,
una escuela o la oficina de algunos
amigos. Pero atin asi han resistido,
se han mantenido juntas, para se-
guir construyendo la historia del
movimiento de trabajadoras del ho-
gar. Si no hay creatividad y mucha
claridad en lo que se quiere como
organizacion no se avanza.

Cecilia Michellazzo
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